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RESUMEN

Las memorias de sostenibilidad son ya una rutina para muchas grandes empresas. El modelo de elaboracion de memorias mas adoptado en todo el mundo, y también en Espana, es el de Global Reporting Initiative
(GRI). En 2013 se publicé la nueva version G4 del modelo ya utilizado por algunas organizaciones. El articulo busca explicar esta nueva version y sus cambios, especialmente la cuestion de la materialidad: lo que
realmente importa para una organizacion y sus partes interesadas. Finalmente se discuten nuevos métodos para informar, como los infograficos, con el claro objetivo de ampliar el publico lector de las memorias y
hacer que sean realmente leidas y entendidas.
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LA IMPORTANCIA DE LA MATERIALIDAD
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LOS NUEVOS METDOS PARA COMUNICAR ==
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CONCLUSIONES

Las memorias de sostenibilidad, aunque de uso creciente hasta el afio 2010 (CORPORATE REGISTER.COM, 2013) o0 2012 (GRI, 2014c), son todavia un practica de una minoria de organizaciones y parece que hay
una disminucion o seguramente una desaceleracion en el crecimiento del numero de memorias publicadas y registradas en bases de datos.

Cuanto a contenido y forma, algunas memorias todavia siguen el principio del “cuanto mas mejor”, sin centrarse en lo que mas importa, son de dificil comparacion y, sus limitaciones, indican una clara necesidad
de comunicar mejor el desempeno de sostenibilidad.

La Guia GRI G4, aunque poco adoptada todavia, busca responder a varias de estas cuestiones: esta disponible gratuitamente en varias lenguas, se centra en los temas materiales (algo nuevo si comparado con las
versiones anteriores) y facilita la comparacion.

Cuanto a la mejora en la comunicacion del desempeno, sea a través de memorias o de otras formas de comunicacion, no hay “guias” o ni siquiera una compilacion de mejores practicas — tema para futuras
investigaciones — pero parece que la tendencia del uso de infograficos es un reflejo de |la necesidad de comunicar el desempeno de manera mas dinamica, pero siempre con el cuidado de no caer en la
simplificacion.
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